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Nieuwe inzichten altijd dichtbij

Q. Achtergrond

Aanleiding en doel

In opdracht van de gemeente Lisse heeft DirectResearch een onderzoek vitgevoerd voor de energietransitie van de gemeente. De
gemeente Lisse wil graag meer te weten komen over de huidige situatie en toekomstplannen van huishoudens met betrekking tot het
isoleren van de woning. In het onderzoek wordt op sommige vragen onderscheid gemaakt tussen huiseigenaren en huurders omdat zij
verschillen in hun mogelijkheden omtrent het isoleren van de woning.
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Resultaten
Isoleren van de woning
huidige situatie
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De helft van de huiseigenaren in Lisse vindt dat zij in een
goed geisoleerde woning woont.

Ruim een derde van de huiseigenaren is van plan om nog verder te isoleren. Een op de zeven huiseigenaren is niet van plan om de woning beter te
isoleren.

Isolatie woning - huidige situatie (%)
Huiseigenaren n=216 Huurders n=33

I Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief
52% Heeft een goed geisoleerde woning

Mijn woning was al ge@oleerd toen ik er ging wonen. 5 Mijn huis is al goed geisoleerd 50
Ik hoefde niets meer te doen

Ik heb mijn woning al zo veel mogelijk geisoleerd, ik Mijn huis is (nog) niet goed geisoleerd, maar er zijn
heb geen plannen meer om te isoleren ? wel plannen om dit aan te pakken

Mijn huis is (nog) niet goed geisoleerd en er zijn geen 0
plannen om dit aan te pakken 2

Ik helbb mijn woning voor een klein deel geisoleerd,
bijvoorbeeld alleen dak of ramen, en ik wil mijn
woning in de komende jaren verder isoleren

Ik wil mijn woning (verder) isoleren maar ik loop

tegen problemen aan 2

Ik heb geen plannen om mijn woning beter te

isoleren 4
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In hoeverre bent u bezig met het isoleren van uw woning? Het gaat hier om grote ingrepen zoals isolatie van dak, vioer, muren of ramen. Geef aan wat voor u het meest van toepassing is.
| huiseigenaren n=216
Uw verhuurder (Stek of particulier) is verantwoordelijk voor de isolatie van dak, vioer, ramen en muren. Wat is voor u van toepassing? | huurders n=33



ﬁ Om energie te besparen wordt het vaakst de thermostaat of .

de radiator lager gezet.

Folie achter de radiator is het minst vaak ondernomen om energie te besparen.

Ondernomen energiebesparende acties (%)

Huiseigenaren

n=216
Thermostaat lager in de hele woning ‘ 80
Radiator lager in kamers waar ik weinig ben 69
Tochtstrips in deur- en raamkozijnen 49
Cv-ketel op 60 graden of lager gezet 4Ly
Folie achter de radiator 2
Anders S 5
Geen van bovenstaande I b 6

Huurders
N=33 !Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief

75

53

42

27

38

5 Welke van onderstaande acties heeft u al genomen om energie te besparen in uw woning? | huiseigenaren n=216 | huurders n=33



ﬁ Een minderheid wil geen energiebesparende acties nemen, =

met name omdat zij het niet nodig vinden.

Redenen om geen (verdere) energiebesparende acties te nemen (%) n=14 ! Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief

pinanecierrecio |

Het levert mij financieel te weinig op . il
Ik vind het te veel gedoe 0
Ik heb geengeld 0

lkhebgeentijd 0 = e e m o

‘Woning is gerenoveerd.”
lkga verhuizen 0 “Woning is splinternieuw.
Voldoet aan alle
duurzaamheidseisen.”

—— - ——

Ik kan het niet alleen, ik heb hulp nodig 0

N ,’
Anders _/
b U heeft geen plannen om energie te besparen met acties als radiatorfolie plakken, thermostaat lager zetten of minder douchen. Wat is hiervoor de reden? | wil geen energiebesparende

acties nemen n=14



ﬁ Onder huiseigenaren die al hebben geisoleerd, heeft bijna
twee derde deel geen problemen ondervonden.

De (on)beschikbaarheid van een uvitvoerder is het meest genoemde obstakel bij het isoleren van de woning.

Obstakels tijdens isoleren (%) n=102

Installateurs/technische mensen/bouwvakkers
waren niet (op tijd) beschikbaar

Ik zag op tegen de rommel en het ongemak

Ik kreeg de financiering moeilijk rond (geen
spaargeld, geen lening)

———————————————————————

‘Hoge kosten!”

Ik had te weinig tijd . 7

Materiaal was niet (op tijd) beschikbaar

“Tijlden dat monteurs kunnen
duren erg lang.”

Ik moest tijdelijk ergens anders gaan wonen 0

_______________________

Anders

7 Welke problemen bent u tegen gekomen bij het isoleren van uw woning? | huiseigenaren die al hebben geisoleerd n=102
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{ﬂ} Een op de zeven huiseigenaren wil isoleren, maar komt hier

niet aan toe.

Het niet rond krijgen van de financiering is een veelgenoemde reden hiervan.

Redenen niet toekomen aan isoleren (%) n=31 ! Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief

___________________________________

Ik kan krijg de financiering niet rond (geen
spaargeld, geen lening)
Ik kan niemand vinden die me helpt of adviseert

Ik vind het te veel moeite of te ingewikkeld

Ik kan het niet n

Ik zie op tegen de rommel en het ongemak l 4

Ik moet rekening houden met de VVE

Installateurs, technische mensen en bouwvakkers

L . . ‘Ik vind het moeilijk hoe ik aan
zijn niet (op tijd) beschikbaar /

subsidie kan komen.”
Materiaal is niet (op tijd) beschiklbaar 0 ) B
‘Ik heb nog geen bedrijf

evonden.”
Ik moet tijdelijk ergens anders gaan wonen 0 ‘ff _____________________ ’

Anders —/

8 U wilt wel isoleren maar u komt er niet aan toe. Wat zijn hiervoor de redenen? | huiseigenaren die willen isoleren maar er niet aan toe komen n=31



Resultaten
Isoleren van de woning
toekomst plannen
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ﬁ Ruim een derde is van plan om in de toekomst nog verder te
iIsoleren.

Zowel het isoleren van de vloeren, het dak, de ramen en de muren staan binnen twee jaar op de planning bij tenminste een kwart van de
huiseigenaren. Op de wat langere termijn (na 2024) geeft ongeveer de helft aan het nog niet te weten.

Isoleren tot 2024 (%) n=45 Isoleren na 2024 (%)

Ik wil mijn vioeren isoleren Ik wil mijn vioeren isoleren
Ik wil mijn dak isoleren [k wil mijn muren isoleren 6

Ik wil mijn ramen isoleren met %

i .
N
W
o

Ik wil mijn muren isoleren 31
) o HR++glas of beter
Ik wil mijn ramen isoleren met I .
24 Ik wil mijn dak isocleren 18
HR++glas of beter
Anders 3 Anders
Weet ik nog niet Weet ik nog niet 47
10 Wat wilt u tot 2024 nog doen om uw woning te isoleren | huiseigenaren die van plan zijn te isoleren n=45

Wat wilt u na 2024 nog doen om uw woning te isoleren | huiseigenaren die van plan zijn te isoleren n=45



ﬁ Huiseigenaren verwachten echter tegen een aantal
obstakels aan te lopen.

Zo verwacht men moeilijkheden met het rond krijgen van de financiering, dat er geen uvitvoerder beschikbaar is of ziet men op tegen de rommel en
het ongemak.

Verwachte obstakels (%) n=45

Ik verwacht dat ik de financiering niet rond krijg (geen
spaargeld, geen lening)

Ik verwacht dat installateurs/technische
mensen/bouwvakkers zijn niet (op tijd) beschikbaar zijn

Ik verwacht dat ik opzie op tegen de rommel en het
ongemak

22
Ik verwacht te weinig tijd te hebben 2

Ik verwacht dat het materiaal niet (op tijd) beschiklbaar
is

2

Ik moet tijdelijk ergens anders gaan wonen

Anders

Ik verwacht geen problemen te krijgen 3
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1 Waar verwacht u tegenaan te lopen als u uw woning wilt isoleren? | huiseigenaren die van plan zijn te isoleren n=45



Een op de zeven is niet van plan om de woning te isoleren.

De meest genoemde reden is dat men het niet nodig vindt. Men benoemt zelf ook nog een aantal andere redenen zoals het lid zijn van een VVE of
het wonen in een appartement als reden om niet (verder) te isoleren.

Redenen om niet (verder) te isoleren (%) n=21 ! Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Ik vind het niet nodig _ 33
Ik heb geen geld . 9

Ik heb geen tijd I 2

Ik kan het niet 0

Ik ga verhuizen 0 Ik bewoon een appartement

met een VVE.”

Ik heb er geen energie voor 0 “ls appartement, dus weinig
mogelijkheden.”
Ik helb geen vertrouwen in installateurs of technische N .

mensen

Anders

12 U heeft geen plannen om uw huis beter te isoleren. Wat zijn hiervoor de redenen? | huiseigenaren die niet van plan zijn te isoleren n=21



Resultaten
Financiering voor het
iIsoleren van de woning

a RS & obi ST e “”ﬁ-'\
? s s b o b\ ETIREN
X L R ! 1
. : .. N i3
0 ! | } )
: \ 1% VLR EL
? 3 \\, ¥REER
‘,: 20 3 1 3
v AY bE
£y
L ks o
i




% Huurders geven vaker aan in de financi€le problemen te
komen door de hoge energierekening.

Een deel van de huiseigenaren verwacht ook moeilijker rond te komen maar geeft aan hierdoor (nog) niet direct in de problemen te komen.

Financiéle situatie (%) o
Huiseigenaren Huurders
n=216 N=33 I Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief

Ik verwacht niet in de financiéle problemen te =

komen door de hoge energierekening S7 29
Ik verwacht dat ik moeilijker kan rondkomen door -
de hoge energierekening, maar ik red me wel 33 42
4

Ik kan nu al moeilijker rondkomen door de hoge .
energieprijzen, maar ik red me nog

Ik verwacht dat ik grote financiéle problemen kom
door de hoge energierekening

Ik heb nu al grote financiéle problemen door de Groene markering = significant hoger
hoge energieprijzen

(@]

Tot slot, voor veel mensen is de energierekening flink omhoog gegaan. Daardoor kunnen zij financieel in de problemen komen. Wat is voor u van toepassing? | Totaal n=249



% 0% BTW op de aanschaf van zonnepanelen is de bekendste
regeling omtrent verduurzaming van de woning.

Een op de drie huiseigenaren die plannen hebben om te isoleren zijn met geen van onderstaande leningen en subsidies bekend.

Bekendheid leningen & subsidies (%) n=133

0% BTW voor zonnepanelen

Subsidieregeling Rijk (ISDE) (vanaf 1-1-2023 15%
subsidie voor 1 maatr

9% BTW (in plaats van 21%) voor isolatie van uw huis

Energiebespaarlening van de rijksoverheid tegen
een lage rente

Energiebespaarlening Warmtefonds met 0% rente
VvOOr inkomens tot € 45

|

Geen van bovenstaande

(0N
l

15 Er zijn verschillende subsidies en leningen om u te helpen met de financiering van de isolatie van uw woning. Welke van de volgende landelijke en lokale subsidies of leningen kent u? |
huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=133



% Meer dan de helft heeft in meer of mindere mate hulp nodig
bij het aanvragen van subsidies of leningen.

Hulp bij aanvraag subsidie of lening (%) n=76

Ik heb geen advies of hulp nodig

Ik heb een beetje advies of hulp nodig, het meeste .
kan ik zelf “
2

—

- 62% heeft (enigszins) advies of hulp nodig
Ik kom er niet goed uit en heb veel advies of hulp

nodig ]

=

Anders

In hoeverre heeft u hulp nodig om subsidies, vergoedingen of leningen aan te vragen? | huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=76
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Bijna de helft van de huiseigenaren die plannen hebben om te
Isoleren, vinden een lening tegen een lage rente interessant.

Circa een op de drie geeft aan geen lening nodig te hebben. De gemeente wordt boven de overheid en bank verkozen om een lening bij af te

nemen.

Interesse in lening tegen lage rente (%) n=76 Via welke partij (%) n=23
I Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief

/N Gemeente

Overheid

_______________________

JO
7 N Bank
! ‘Geld lenen kost geld.”
Nee, omdat: 24 1
s | ‘Eerst sparen, dan vitgeven.”
|
1
\

—— - —————

]
N

Anders 0
‘Ik wil liever niet lenen.”
N £ e e e e e e e e e e e e e e e o ,l
Geen lening nodig
Weet ik niet
17 Omdat niet iedereen voldoende (spaar)geld heeft om de woning te isoleren, geven rijksoverheid en gemeenten de mogelijkheid om geld te lenen tegen een lage rente. Staat U er voor open

geld te lenen om uw huis te isoleren? | huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=76
Via welke partij zou u het liefst geld lenen? | huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=23
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Het meest genoemde leningsdoel ter verduurzaming van de

woning zijn zonnepanelen.

Het isoleren van de ramen wordt in mindere mate gekozen als leningsdoel door huiseigenaren.

Leningsdoel (%) n=23 ! Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief
(T oot TTTTTTmTT e e m e 3

1 .
1 39% ZOU een lening tegen lage rente afnemen |

_____________________________________

Zonnepanelen
Isoleren van het dak
Isoleren van de vioer
Isoleren van de muren
(Hybride) warmtepomp
Isoleren van de ramen

Anders 3

Weet ik niet H

Voor welke maatregel om het huis duurzaam te maken zou u geld willen lenen? | allen die een lening zouden afnemen n=23



Huiseigenaren die al geisoleerd hebben benoemen
verschillende tips omtrent het isoleren van de woning.

Veelgenoemd zijn beginnen bij de muur, vloer en dak isolatie.

Tips voor isoleren (%) n=102

‘Nieuw glas is eenvoudig te laten doen en scheelt veel koudeval.”

‘Begin op tijd. Volg de informatie op de website van de overheid. Laat geen subsidie liggen.”

‘Goed sluitende voordeur zonder grote ramen, dubbele ramen, gordijnen.”

‘Pak bij een verbouwing meteen alles goed aan en isoleer waar mogelijk.”

‘Begin met het dak, vloer en spouwmuren, dat is relatief goedkoop. Kunststof koziinen met HR++ glas is een stuk kostbaarder.”
‘Muur- en zolderisolatie scheelt enorm.”

‘Begin alvast met de eenvoudige isolatie maatregelen en maak een plan voor de grotere projecten.”

‘Doen! Begin met zaken die het meeste opleveren en minste kosten en zo verder.”

‘Zoek de dingen die je wil aanpakken goed uit. Ik heb de meeste werkzaamheden zelf uitgevoerd. Het is niet moeilijk met een goede
voorbereiding. Zelf uvitvoeren scheelt veel geld.”

‘Ramen vervangen. Isolatie achter de verwarming plaatsen.”

N e o o o e e e e e e - - - — =

U heeft ervaring met het isoleren van uw woning. Welke tips kunt u uw buren en/of vrienden meegeven? | huiseigenaren die al hebben geisoleerd n=102
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Profiel respons (n=249)

Hieronder staan de ongewogen kenmerken van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau weergegeven.

Geslacht

R

34% 66%

Opleidingsniveau (%)

Lager onderwijs
Middelbaar onderwijs
Hoger onderwijs
Doelgroep:
&

87%
koop

e
He

13%
huur

Leeftijd (%)

18 t/m 34 H
35 t/m 54 jaar

55 t/m 64 jaar

Werkzame staat (%)

(Vervroegd) pensioen 8
Loondienst commerciéle.. 3

Loondienst (semi-) overheid

Zelfstandig

Niet werkzaam

Loondienst non-profit instelling

Huisman/huisvrouw

Werkzoekend

OOO-H
N
N
N

|o

School/studie

Bouwjaar woning (%)

Voor 1920
1920 - 1975
1975 - 1983
1983 - 1992
1992 - 2000
2000 - later

I I 0
1 —

34

12

7

12

8

weet niet | 1

Energielabel (%)

A (A++, A+ Of A)
B
C
D
E
F
G

Weet niet

—
—
_|I
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N
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