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Q. Achtergrond

Aanleiding en doel

L directresearch

Nieuwe inzichten altijd dichtbij

In opdracht van de gemeente Lisse heeft DirectResearch een onderzoek uitgevoerd voor het integraal Veiligheidsbeleid. De gemeente is
benieuwd naar de ervaringen van inwoners op het gebied van veiligheid. De gemeente neemt resultaten van dit onderzoek mee in de
ontwikkeling van het integraal veiligheidsbeleid 2024-2027.

£ Methode

Kwantitatief online onderzoek

Online research tool van DirectResearch
26 juni t/m 9 juli

Maximaal 12 vragen

Vragenlijst aangeleverd door Gemeente
Lisse

& Doelgroep en bron

* De doelgroep bestaat uit inwoners van
de gemeente Lisse.

* Voor een representatieve steekproef is
de data gewogen naar; geslacht en
leeftijd.

5 Bron

 Panel Lisse

o Open link

@ Respons

Digipanel
* Bruto steekproef: N=493

« Netto steekproef: n=171 (35%)

Open link

* Netto steekproef: Nn=29
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Nieuwe inzichten altijd dichtbij

Inwoners van de gemeente Lisse ervaren onveilige en/of verdachte situaties op het gebied van drugs, diefstal en het

verkeer. Daarnaast vinden inwoners het belangrijk dat de gemeente zich inzet voor de jeugd en ondermijnende

criminaliteit. Dit zijn thema’s waar de gemeente (meer) op kan focussen in het Integraal Veiligheidsbeleid 2024-2027.

Ervaren problemen

Twee derde van de inwoners heeftin
de afgelopen twee jaar een
negatieve situatie meegemaakt
omtrent veiligheid. Ruim een kwart
heeft te maken gehad met
(woon)overlast en/of
onveilige/verdachte situaties op
straat.

Tevens heeft een derde van de
inwoners in het afgelopen jaar een
verdachte situatie gezien, waarbij
het onder andere gaat om
drugsoverlast, diefstal en gevaarlijke
situaties voor kinderen.

Ook voelt een kwart zich op sommige
locaties in Lisse, zoals de Heereweq,
fietstunnels of het oude postkantoor
onveilig.

(Meer) inzet op thema’s

Acht op de tien inwoners vinden het
(zeer) belangrijk dat de gemeente
inzet op jeugd en veiligheid,
ondermijnende criminaliteit en zorg en
veiligheid. Ook andere thema'’s
worden door minstens drie kwart
(zeer) belangrijk bevonden.

Thema’s die inwoners missen hebben
met name betrekking op
zichtbaarheid van handhaving en
verkeersveiligheid, o.a. onveilige
bestrating.

Z0 vinden sommige inwoners dat de
gemeente meer moet inzetten op
controle van het verkeer. Ook zien ze
graag meer handhaving op straat en
vinden ze dat de communicatie vanuit
de gemeente beter kan.

Ondernomen actie

Inwoners zijn wel tevreden over de
aanwerzigheid van wijkagenten, de
buurt Whatsapp en
buurtbijeenkomsten.

Z0is ruim een derde lid van de
buurtapp en zorgt zo'n zeven op de
tien voor goed contact met zijn/haar
buren ten behoeve van de veiligheid.
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Integraal Veiligheidsbeleid
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Ruim een derde van de inwoners heeft in de afgelopen twee
jaar niet te maken gehad met een onveilige situatie.

Wel heeft een kwart van de inwoners te maken gehad met (woon)overlast of onveilige en/of verdachte situaties op straat. Daarnaast heeft ook een
deel van de inwoners te maken gehad met jeugdoverlast of verkeersongevallen en/of overlast in Lisse in de afgelopen twee jaar.

Te maken gekregen met — afgelopen 2 jaar (%)

(woon)overlast 28
Onveilige en/of verdachte situaties op straat
Jeugdoverlast T
Verkeersongevallen en/of overlast 17
Digitale criminaliteit/cybercriminaliteit

Ondermijnende criminaliteit
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Diefstal auto/fiets/ander vervoersmiddel
Inbraak in woning/schuur ‘Diefstal kenteken platen.”
“Vliegherrie.”
Anders ‘Hondenoverlast in grasveldje voor
het huis.”
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Geen van bovenstaande

Heeft u in de afgelopen 2 jaar te maken gekregen met.. | Totaal n=200



Eén op de drie inwoners heeft het afgelopen jaar een K
verdachte situatie gezien in Lisse.

Het gaat hierbij onder andere om drugsoverlast, diefstal en gevaar voor kinderen. Een kwart van de inwoners die een verdachte situatie heeft
gezien, heeft de politie gebeld. Een ander (klein) deel heeft een melding gedaan in de buurtapp of Meld Misdaad Anoniem.

Verdachte situatie gezien in Lisse (%)

34% Heeft een verdachte situatie gezien in Lisse

Drugsoverlast
‘Drugsgebruik in het park/speeltuin tussen Meer en Duin en
Meerenburg in.”

‘Drugsafval naast afvalcontainers.”

Diefstal
‘Diefstal op bedrijfsterrein.”

‘Dreiging door jeugd om telefoon te stelen bij een ander kind.”

Gevaar voor kinderen
‘Hier was een melding via ouders, school, politie en de WhatsApp
buurtpreventie dat er een kinderlokker in de buurt actief was/is.”

‘Man die jonge meisjes probeert mee te nemen in de auto.”

Heeft u het afgelopen jaar een verdachte situatie in Lisse gezien? | Totaal n=200

Handeling in verdachte situatie (%)

De politie gebeld (112/0900-8844)

In de buurtapp gemeld

Een melding gedaan via Meld Misdaad
Anoniem

Een FiXi-melding gedaan
Anders

Niks

Wat heeft u in deze situatie gedaan? | Heeft een verdachte situatie gezien in afgelopen jaar, N=60
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‘Foto gemaakt van de
verdachten.”
‘Kenteken genoteerd.”

Y "Aan een raadslid
gemeld.”
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Een kwart van de inwoners voelt zich op concrete locaties in de

gemeente onvellig.

Zij noemen onder andere de Heereweg, fietstunnels en het Oude postkantoor. Redenen dat zij zich hier onveilig voelen komt door groepen jongeren
die vervelend gedrag vertonen, slecht verlichte plekken of plekken waar geen andere mensen zijn en dus onveilig voelen.

27% voelt zich op concrete locaties in Lisse onveilig

Heereweg
‘Langs de Heereweg in het donker.”

‘Kanaalstraat vanaf de Heereweg na 21.00 uur.”

Fietstunnels
‘Fietstunnel Ter Specke.”
‘Fietstunneltje als licht weer eens stuk is.”

“Tunneltje naar FC Lisse.”
Oude postkantoor

‘Rond oude postkantoor.”

‘Rond oude postkantoor zitten veel alcohol verslaafden.”

Zijn er concrete locaties in Lisse waar u zich onveilig voelt? | Totaal n=200

Reden onveilig gevoel

‘Groepen jongeren met vervelend gedrag.”

‘In de avond donker is het niet erg goed verlicht.”

‘De wegen nodigen uit tot (te) hard rijden en er zijn geen

oversteekplaatsen.”

‘Omdat er bijvoorbeeld veel struiken staan en geen woningen in

de buurt. Een beroving is hier vrij makkelijk.”

‘Op straat voel ik mij onveilig omdat je niemand kan aanspreken

op zijn/haar gedrag.”

Kunt u aangeven waarom u zich hier onveilig voelt? | Voelt zich op concrete plekken onveilig, n=42



Een groot deel van de inwoners doet altijd het huis en de fiets |
op slot en heeft altijd een telefoon bij zich ten behoeve van
veiligheid.

Ook neemt ruim een kwart van de inwoners maatregelen als het controleren van de ramen, online zorgvuldigheid en het goed onderhouden van het
contact met de buren.

Maatregelen eigen veiligheid (%)

Ik doe mijn huis altijd goed op slot

Ik helb mijn telefoon altijd bij me

Ik zet mijn fiets altijd goed op slot

Ik controleer of alle ramen goed dicht zitten voor ik mijn huis verlaat 6
Ik ben voorzichtig en zorgvuldig in mijn online activiteiten

Ik onderhoud goed contact met mijn buren 2

Ik zorg altijd voor verlichting onderweg (fiets/lopen)

Ik controleer en onderhoud mijn huis op brandveiligheid 63

Ik zit in de Buurtapp

Ik helbb camera’s bij mijn huis 0
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Ik helb een alarmsysteem in huis oo
‘Wij hebben een hond.”

“Ik meld verdachte
situaties.”

Anders

}

Wat voor maatregelen neemt u zelf op gebied van veiligheid? | Totaal n=200
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Ruim vier op de vijf inwoners vindt het belangrijk dat er (meer) [
Q wordt ingezet op jeugd en veiligheid, ondermijnende
(georganiseerde) criminaliteit en zorg en veiligheid.

Ook vindt driekwart het belangrijk dat de gemeente (meer) inzet op verkeersoverlast, digitale veiligheid en objectieve veiligheid.

Veiligheid woonplaats Top-2 (%)

Jeugd en veiligheid 46 37 13 2 83

31 Il 1" 82

Zorg en veiligheid 38 43 12 2 81

Ondermijnende
(georganiseerde) criminaliteit

|
=

77

Verkeersoverlast 25 52 16 b

Objectieve veiligheid 44 24 2 74
m Heel belangrijk Belangrijk Neutraal Niet belangrijk  m Helemaal niet belangrijk

1 In hoeverre vindt u het belangrijk of onbelangrijk dat er (meer) ingezet wordt op onderstaande thema’s? | Totaal n=200



Circa negen op de tien inwoners missen geen thema'’s op het
gebied van veiligheid waar (meer) inzet op nodig is.

De andere één op de tien inwoners die wel zaken missen, noemen onder andere thema’s als zichtbaarheid van handhavers, onveilige bestrating en
verkeersveiligheid.

12% mist onderwerpen / thema’s waar (meer) inzet op nodig is

Zichtbaarheid handhavers
‘Meer blauw op straat met een hardere aanpak naar criminele overtreding.”
‘Wijkagent (ook ‘s nachts surveillance).”

‘Boa zou ook meer in de wijk te zien moeten zijn en niet alleen met een auto door de wijk rijden.”

Onveilige bestrating

"Veiligheid op straat voor mensen die slecht ter been zijn: overlast op stoepen door te grote quto’s en bussen die geparkeerd staan
en over stoepen steken en groen dat te weelderig wordt en over gedeelten van stoepen/wandelpaden groeit.”

‘De veiligheid op de stoepen.”

‘De kwaliteit van de fiets en wandel paden mogen van mij extra aandacht krijgen.”

Verkeersveiligheid
‘Telefoongebruik op de fiets door jongeren en jonge kinderen op te snelle mini e-bikes.”
‘Onveilige verkeerssituaties.”

“Verkeersveiligheid bij hoeken van de straat. Snoeien om overzicht te houden.”

Mist u nog een onderwerp of thema op het gebied van veiligheid waar (meer) inzet op nodig is? | Totaal n=200



Q Inwoners zijn te spreken over de zichtbaarheid van de
handhaving, de buurt Whatsapp en buurtbijeenkomsten.

Echteris een deel van de inwoners van mening dat de zichtbaarheid van de handhaving verbeterd kan worden. Zo noemen zij dat er bijvoorbeeld
meer gesurveilleerd kan worden op plekken waar de jeugd veel rondhangt. Ook noemen inwoners controle op het verkeersgedrag als één van de
punten waar de gemeente haar aanpak van overlast en criminaliteit in kan verbeteren.

Goede punten aanpak veiligheid Verbeterpunten aanpak veiligheid

Zichtbaarheid handhaving Zichtbaarheid handhaving
‘De wijkagent is proactief.” ‘Meer blauw op straat, tussen de mensen.”
‘Ik zie regelmatig een politieauto rijden en dat geeft een ‘Meer surveillance met betrekking tot jeugd hangplekken in
gevoel van bescherming.” onder andere hofjes, park en Poelmarkt.”

‘Zichtbare wijkagenten op de fiets.” L
Communicatie
Buurt Whatsapp ‘Duidelijke communicatie door de gemeente over welke
‘Steunen van Whatsapp groepen.” stappen worden genomen in ondermijning.”
‘De whatsapp buurtpreventie vind ik een goed initiatief. Ik zie ‘Als er ergens een melding van wordt gemaakt, dan ook

soms de buurtagent bij een aanspreekpunt in ons dorp.” serieus nemen.”

Buurtbijeenkomsten Controle

‘De door de gemeente georganiseerde buurtbijeenkomsten.” ‘Betere controle op geluidsoverlast door horeca.”
“Voorlichting in de scholen.” ‘Handhaving van fietsen / rijden met telefoon.”
‘Er is een bijeenkomst geweest voor ondernemers over maffia ‘Meer controle, op de Heereweg wordt met name in de avond

achtige praktijken.” hard gereden.”

13 Welke goede punten ziet u in de aanpak van overlast en criminaliteit in uw gemeente? | Totaal n=200
Welke verbeterpunten ziet u in de aanpak van overlast en criminaliteit in uw gemeente? | totaal n=200



Overige opmerkingen Integraal Veiligheidsbeleid

Overlast

‘Blijff aandacht geven aan verkeersgedrag van jongeren maar zeker ook ouderen (zeker fietsers ). Hier mankeert nog veel aan.”
‘We moeten meer politie op straat hebben. Voornamelijk die bende met scooters en jongen altijd in zwart kleren met capuchon. Ze
zijn gewelddadig, respectloos, agressieve criminelen. Doe jets!!l”

‘Ik mis zorg voor de jeugd...weinig vitgaansmogelijkheden en daardoor verveling en misschien ook overlast.”
Buurtpreventie

‘Een actievere rol van de buurtpreventie of duidelijkheid waar je je aan kan melden.”

‘Buurt is lawaaiig en buren niet of moeilijk aanspreekpunt.”

Heeft u nog opmerkingen over dit onderwerp dan kunt u deze hieronder kwijt. | Totaal n=200
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Profiel respons (n=200)

Hieronder staan de ongewogen kenmerken van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau weergegeven. In de rapportage zijn de resultaten gewogen
naar een representatieve afspiegeling voor de gemeente Lisse, op basis van geslacht en leeftijd.

Geslacht Leeftijd (%)
18 t/m 34 I 5
® ®
ﬂ w 35 t/m 54 jaar 28

35% 65% 55 t/m 64 jaar

65 jaar en ouder 47
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I |

Opleidingsniveau (%)
Lager onderwijs 14
Middelbaar onderwijs

Hoger onderwijs 52

ICN
I |
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